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H-+ . . .
smeeze /1ele der Prasentation

1. Aufschluss geben Uber:
= Die Sicherheitskultur

= Die Bedingungen die es braucht, damit Mitarbeiterinnen
unerwinschte Ereignisse melden

= Die Bedingungen die es braucht, damit die Institution ein
CIRS System einfihren kann

= Was geschieht, wenn diese Bedingungen nicht erfullt sind?

2. Einige Schlusselbotschaften Gbermitteln
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H¥ _ Wasist das Grundproblem?

= 3% bhis 4% der FUr die Schwelz:

Spitalaufenthalte gehen mit  700-1700 Todesfalle

unerwinschten Wirkungen  aufgrund von Fehlern in
einher (Infektionen, der akut-stationaren

Zweitoperationen, usw.) Versorgung.
* Die Halfte ware vermeidbar

LS8 = Dritthaufigste Todesursache
(nach Krebs und Herz-
Kreislauf-Erkrankungen)

*To Err Is Human: 1I0M, ‘

2000

Qualitat und Sicherheit der Versorgung mussen verbessert werden
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H+  \Was ist «die Sicherheitskultur» ?

Gemeinsame
Werte und
Ziele

Individuelles
Verhalten

Kompetenzen

Verhalten der
Organisation

Verminderung
und Verhutung
von
unerwunschten
Ereignissen

Verbesserung
der Patienten-
sicherheit
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H+ \Was beinhaltet «die Sicherheitskultur» ?

Integration der Versorgung

Partnerschaft mit Patientinnen

Ausbildung

Arbeitsbedingungen

Nach Reason 2009 und Leape 2009
Gandhi et al. BMJ Qual Saf 2018;0:1-8

Risikobewusstseln
Informed culture

Teamarbeit

Meldung der uner-
wunschten Ereignisse

Patienten- Reporting culture

sicherheit

Redlichkeit bel

unerwinschtem Ereignis

Transparenz

Just culture
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H+ : Meldung der uner- Bedingungen

wlnschten Ereignisse

LSRN (i die Mitarbeiterlnnen

Motivation zur Meldung

= |nstrument zur Meldung

Follow-up der Meldungen durch konkrete Massnahmen
Feedback an die meldenden Personen

-)

-> Unterstltzung durch Hierarchie

-> Sanktionsfrelier Ansatz

Sich geschutzt fuhlen

und Vertrauen haben
(psychologische Sicherheit*)

-> Vertraulichkeit

*Derickson et al. Patient Saf 2015
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H+ Meldung der uner- Bedingungen

wlnschten Ereignisse

Reporting culture fur die Institution

= Bewahrtes Verfahren zur Beurteilung, Analyse

und Follow-Up der unerwiinschten Ereignisse Schutz-Vorgaben
far:
Patientinnen
heute und morgen

= Verfahren zum Ergreifen von
Sofortmassnahmen (Reaktivitat)

= Erkennen von Ereignissen, die einen Schaden

verursachen, zur Vorwegnahme von maoglichen _ _
Folgen Mitarbeiterinnen
Institution

= Verfahren zum Vorgehen bei einem 2. Opfer

= Klare Regeln zur Verantwortungstbernahme
(Zuwiderhandlung, Absicht) und ad-hoc
Massnahmen

Ein Qualitats- und
Sicherheitssystem
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H+ Bedeutung der fairen und gerechten Kultur

Redlichkeit bel unerwiinschtem
Ereignis

Just culture A

\

EinfUhrung einer klaren Politik
ohne Sanktionen

@

Entscheidungsbaum Verantwortlichkeiten - N

nach Reason 1997 Culture Culture Culture
punitive équitable otalement
non-punitive

Zahlreiche Schweizer Spitaler
verwenden diesen Algorithmus

Capacite de la culture a
soutenir la sécurité

A. Staines, Agir sur la culture pour développer la sécurité des patients, in Competence 7-8/2009
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H+  CIRS und Vetraulichkeit ohne Schutz:

= Weniger Meldungen von unerwinschten
Ereignissen -> weniger Chancen zur
Verbesserung

= Zurudckhaltung der involvierten Personen Eptwu:klu_ng der .
Auskunft zu erteilen -> oberflachliche Patientensicherheit

systemische Analyse beeintrachtigt

= Melde- und Managementsystem flr
unerwinschte Ereignisse ist hybride?,
einzig Meldung von Ereignissen ohne

gravierende Folgen
*Kuhn et al. Schweizerische Arztezeitung, 2003
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H¥ Kernaussagen

= Die Anstrengungen zur Verbesserung von Qualitat und Sicherheit der
Versorgung sind weiter zu verfolgen = gemeinsamer Wille

= CIRS tragt zu Qualitat und Sicherheit der Versorgung bei

= Die meldende Person und das ganze Analysesystem von Vorfallen
stltzen sich auf Vertrauen und die Wahrung der Vertraulichkeit

= Die «just culture» verhindert einen Gefalligkeits-Ansatz ohne jegliche
Sanktionen

= Schweizer Spitédlern verwenden Instrumente zur Unterscheidung von
Fehlern, vorsatzlicher Verletzung oder grober Fahrlassigkeit

= Die Wahrung der Vertraulichkeit ist ein Kernelement fir die
Wirksamkeit eines CIRS-Systems
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Mercl de votre attention

H+: Schweizer Spitdler, Kliniken und Pflegeinstitutionen

H+: HOpitaux, cliniques et institutions de soins suisses
H+: Gli Ospedali, le cliniche e gli istituti di cura svizzeri



