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T STAUNG FiR PaTNTENS CHERET ; Stiftung fiir Patientensicherheit:
FONDATION POUR LA SECURITE DES PATIENTS
FONDAZIONE PER LA SICUREZZA DEI PAZIENTI

PATIENT SAFETY FOUNDATION Was ist sie, was macht sie?

FATIENT JAFETY FOUNDATION

Die Organisationen im Stiftungsrat

— SAMW Schweizerische Akademie der Medizinischen
Wissenschaften

— BAG Schweizerische Eidgenossenschaft (Bund)
— FMH Verbindung der Schweizer Arztinnen und Arzte

— SBK Schweizer Berufsverband der Krankenschwestern und
Krankenpfleger

— PES Vereinigung der Pflegeexpertinnen und -experten Schweiz
— SSO Schweizerische Zahnarzte-Gesellschaft

— SAV - pharmasuisse Schweizerischer Apothekerverband

— GSASA Gesellschaft Schweizerischer Amts- und Spitalapotheker
— fisio Schweizer Physiotherapie Verband

— SPO Schweizerische Patienten- und Versichertenorganisation

— EOC Kanton Tessin

— H+ - Die Spitaler der Schweiz

— SVS Schweizerische Vereinigung der Spitaldirektoren
-Ffmch
— KHM - Kollegium Hausarztmedizin

— GDK - Gesundheitsdirektorenkonferenz
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STITUNG iR PATIETENS CHERHE : Stiftung fiir Patientensicherheit:
FONDATION POUR LA SECURITE DES PATIENTS
FONDAZIONE PER LA SICUREZZA DEI PAzIENTI - - -
PATIENT SAFETY FOUNDATION Was ist sie, was macht sie?
FATIENT JAFETY FOUNDATION
Stiftungszweck

— Praktische Férderung des klinischen Risikomanagements

» Fordern der Sicherheitskultur und des
konstruktiven Lernens aus Fehlern

» Durch konkrete Projekte, Wissensverbreitung,
Vernetzung

..in Kooperation mit Leistungserbringern und weiteren
Partnern im Gesundheitswesen

..keine obrigkeitliche Organisation

..keine Patientenschutzorganisation
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STIFTUNG FUR PATIENTENSICHERHEIT - Stlftung fiir Patientensicherheit:

FONDATION POUR LA SECURITE DES PATIENTS
FONDAZIONE PER LA SICUREZZA DEI PAZIENTI

PATIENT SAFETY FOUNDATION Was iSt Sie, was macht SiE?

FATIENT SAFETY FOUNDATION

Unser Auftrag... Noire mission...

Sicherheitsprobleme
erkennen und analysieren

Identifier et analyser
les problémes de sécurité

~>

Wissen Kooperationen
verbreiten suchen
Diffuser les Nouer des
connaissances coopérations

Lésungen entwickeln

Concevoir des solutions

\ wanw . patientensicherheit.ch




STIFTUNG FUR PATIENTENSICHERHEIT
FONDATION POUR LA SECURITE DES PATIENTS
FONDAZIONE PER LA SICUREZZA DEI PAZIENTI

PaTIENT SAreTY FounDATION

Prevention of Wrong Site Surgery (WSS)

Priavention von Eingriffsverwechslungen

Prevenzione degli
errori durante
le procedure chirurgiche

Identificazione
del paziente

) 1

Demarcazione
) del sito chirurgico
ooffl 3
Assegnazione
alla sala operatoria
; corretta

1 1%
Iﬂ’ T'me out
prima dell’incisione

’ {ultima verifica
3.0 selioiciat

n tutto il team)

fmch

Haufigkeiten (werden unterschitzt!!!)

USA Kwaan et al.: 1: 112’994 (ALLE Chirurgie)

USA Meinberg et al.: 1: 27686, jeder fiinfte Chirurge einmal
(Handchirurgie)

Ddnemark Bjorn et al.: 1: 32500
USA Seiden et al.: 1300-2700 WSS/y in USA

Mody et al.: 1:3110 (WS-Chirurgie; wrong level spine surgery), jeder 2.
Wirbelsaulen-Chirurge macht einmal WSS im Leben

Giles et al.: Most surgeons had experienced WSS... (Tel.interv.)

Elghrabhy/Fraser: 44 Seitenverwechslungen (Notizen) in 100 KG's
(Ophthalmologie)

USA JCAHO: 1995-V1/2008: 691 dokumentierte Spontanmeldungen
(Sentinel Events), davon iiber 30% orthopadisch. WSS ist haufigstes
gemeldetes Sentinel Event (13.3% aller Meldungen)

Clarke et al.: Hauptursachen: fehlende Regeln und Verifizierungen,
fehlende/mangelhafte Markierung, fehlendes Time-Out

CH? 10-40 Falle pro Jahr??? We don‘t know exactly, but it happens!



STIFTUNG FUR PATIENTENSICHERHEIT ' Prevention of Wrong Site surgery

FONDATION POUR LA SECURITE DES PATIENTS
FONDAZIONE PER LA SICUREZZA DEI PAZIENTI

PATIENT SAFETY FOUNDATION Priavention von Eingriffsverwechslungen
Relevanz

Pravention von

Eingriffsverwechslungen - \WSS ist zwar selten, ABER INAKZEPTABEL:

1
? Identifikation - JEDER Fall ware vermeidbar; Nulltoleranz ist

Patient

anzustreben
2 - Enormes Trauma fiir den Patienten
# sonieer - Enormes Trauma fiir den Operateur und sein Team
colmo o] 3 - Kann Berufskarrieren zerstoren
? Z_uw?isung zum
' riehtigen OF-Saal - Kann massive Beeintrachtigung des beruflichen
— Selbstvertrauens zur Folge haben
4 .
;-_;f/ Team-Time-Out - Starke Offentlichkeitseffekte mit strategischen
A Auswirkungen fiir den Betrieb (Bsp. Lugano, USZ)

fmch o _
e Relevanz = Haufigkeit x Schadensausmass = hoch!
S Mskmadiee T

ARTIDNSEONONIE
PATIENTENSICHERHEIT C




STIFTUNG FUR PATIENTENSICHERHEI Prevention of Wrong Site Surgery
FONDATION POUR LA SECURITE DES PATIENTS
FONDAZIONE PER LA SICUREZZA DEI PAZIENTI

PATIENT SAFETY FOUNDATION Priavention von Eingriffsverwechslungen
Prévention des Cave: nicht nur e (Seite),
erreurs de site opératoire -
I s@dern Site (Stelle)
N et
2 | ||
| e, Beispiele
—— - Verwechslungen Links-Rechts (Side):
1P| A de Extremitdten, paarige innere/aussere Organe,
— Korperseite, etc.
g/ e Time ou - Verwechslungen Operationsstelle (Site):
2. avant incision - am -
Ao Wirbelsaulen-Etage, falscher Finger an
richtiger Hand
fmeh
a 5 ... - Verwechslung Patient insgesamt

Socketh Sylzzera dl Chirurgla

ARTIONSBONDNIE ~
FATIENTENSICHERHEIT L



STIFTUNG FUR PATIENTENSICHERHEIT ' Prevention of Wrong Site surgery

FONDATION POUR LA SECURITE DES PATIENTS
FONDAZIONE PER LA SICUREZZA DEI PAZIENTI

PATIENT SAFETY FOUNDATION Priavention von Eingriffsverwechslungen
I Die Empfehlungen der Stiftung fiir
Patientensicherheit und der fmCh

Pravention von
Eingriffsverwechslungen

1 Basis:
? L
' - UK (NHS/NPSA), Australien, USA (JCAHO, VA)
- Vorbereitung durch Stiftung fiir Patientensicherheit CH und
2 ioran Aktionshiindnis Patientensicherheit D und DGC
1 . - Finalisierung in Kooperation mit fmCh, Q-Komm. fmCh, SGC,
= SGO und allen FG’'s

? Zuweisung zum
- richtigen OP-Saal : I/]q /-]
STIFTUNG FUR PATIENTENSICHERHEIT

q ; FONDATION POUR LA SECURITE DES PATIENTS
FONDAZIONE PER LA SICUREZZA DEI PAZIENTI
a PATIENT SAFETY FOUNDATION Chirurgicorum Helvetica

Foederatio Medicorum

1.0

Team-Time-Out

o vor Schni
’;D Schnitt
Q) S
R C

fmch AKTIONSBUNDNIS

i PATIENTENSICHERHEIT
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STIFTUNG FUR PATIENTENSICHERHEIT
FoNDATION POUR LA SECURITE DES PATIENTS
FoNDAZIONE PER LA SICUREZZA DEI PAZIENTI

Prevention of Wrong Site Surgery

Pravention von Eingriffsverwechslungen

Pamient Sarery FounpaTioN

Empfehlungen zur Pravention von Eingriffsverwechslungen

ldentifikation Patient Markierung Eingriffsort Zuweisung zum richtigen OP-Saal Team-Time-Out vor Schnitt

wer? — Dperateur, aufklarsndear Arzt, wer? — Operatsur, aufkldrandar Arzt, wer? - defimiarte, verantwortliche Person wer? — QP-Team
wioll informnierter Arzt wioll informisrtar Arzt — initiiert durch definierts,
werantwortliche Person
wann? - Aufklarungsgesprich wann? - auBerhalb des OPs wann? - unmittzlbar vor Anasthesis- wann? unmittelbar vor Schinitt
wor odernach Aufnahme - beiwacham Patientan einleitung und wor Eintritt
inden Saal
was? = Richtiger Patient wWas? = Abgleich mit Akten was? w Patientenidentitat was? Latztes Innehalten - letzte

Marmen und Geburtsdatum

richtiger Patient

— Mamen und Geburtsd aturn priifen

Richtigkeitspriifung

sagen lassan und prifen - Eingriffsart u Eingriffsart Mittels Minicheckliste

w Eingriffsart , - Eingriffsort - priifen und bestatigen richtiger Patierit

- im Gesprach mit dem Patientsn = Patienten aktiv sinbezishen = Eingri " {Mamen und Geburtzdaturm)
besttigen - Eingriffsort zeigen laszsn Eingriffzart

- prifen und bestatigen

Eingriffsort iMarkiarung!)

= Eingriffsort - Angshdrige sinbeziahen . .
— aktiv fragen und zsigen lassen Marki = Markierung priffen Eilder idie richtigen, alle srforder-
- Angehdrige einbezishen | aroening - mit Aktenabgleich lichen, richtig aufgehangt)

fwar allern bei Kindsm und nicht
urt=ilsfihigen Patienten)

rur Eingriffscrt
aindeutigs Zeichan
{Pfeil_Initialzn)

— wenn maglich
aktive Befragunyg des Patientan

richtige Implantate verfiighar
Alle Punkte aktiv bestitigen

» Abgleich mit Akten und Bildern - nicht abwischbarar Stift = Saalcheck Durchfiihrung des
- mehrers Eingriffsorte: - Zuweisung zum OP-Saal T T E doku .
alle markieren liberprifen eem-fime Bt mentiersn

A Jede Unstimmigkeit sofort kléren

A Jade Unstimmigkeit sofort kldren

Ohne Markierung keine Anédsthesie

Bei Unstimmigkeiten kein Schnitt

g o) fcl B e e
[res——— -y ~ zur £
P"'“”;jk.n',:m A M (_ r:lm" e = 5 #orhe Paert 44 Thinag s weawwepatientsnsicherheit.oh/Patisntensicherhsit
Wb s FAT EHTENSICHESHEIT Hhirgis s ek C B e konkretMarkbl atter-Em pfehlungen



Prevention of Wrong Site Surgery

STIFTUNG FUR PATIENTENSICHERHEIT
FoNDATION POUR LA SECURITE DES PATIENTS
FONDAZIONE PER LA SICUREZZA DEI PAZIENTI

Parient Sarery FounpaTion

Pravention von Eingriffsverwechslungen

Recommandatio

Pravention von
Eingriffsverwechslungen

Linee guida per la

1

Identification ¢

Identifikation Patient

4

Team-Time-Out

aktiv fragen und zeigen lassen
Angehdorige einbeziehen
{vor allem bei Kindern und nicht

wer? - Operateur, aufklarender Arzt, Qui? - Op
- - me
2 voll informierter Arzt
. Quand? - Em
Markierung ou
. . ? _ 5 u - . . .
Eingriffsort wwann: Aufkldrungsgesprach —— — Identificazione del paziente
vor oder nach Aufnahme - Fai
et
chi? - operatore, medico delegato
> R . R = Ty dall’operatore, medico che detiene
was: u chhtlger Patient - E‘: le informazioni necessarie
3 - Namen und Geburtsdatum si quando? - colloquic informative prima
sagen lassen und prﬂ fen : D'; dell’'ammissione in ospedale o al
Zuwelsun g zum me momento dell’ammissione
richtigen OP-Saal u _Emg”ffsauﬂ . . N ffu cosa? m Paziente giusto
— im Gesprach mit dem Patienten enl ~ chiedere nome e data di nascita e
besléligen toL verificare con la documentazione
= Vé H Tipo di intervento
| Eingriffsurt al — confermare nel corso del collo-

quio con il paziente

Parte da operare
chiedere attivamente e farsela
mostrare

urteilsfi higen Patienten) e - coinvolgere i parenti (soprattutto

vor Schnitt ‘ X e sopret
Fawirion in caso di bambini e pazienti
Abgleich mit Akten und Bildern

incapaci di discernimento)

u Confronto con cartella clinica e
immagini radiologiche

- - - - Chiarire immediatamente ogni
e — fmeh Jede Unstimmigkeit sofort klaren discordanza
Fossnariou pouss 14 SEcusnie pes Patieurs.
Frmpazmme run s Secumeers oo Py Teederalio medicorin
Pones Susery FasmouThon

chirurgicomm hehetica

o~ e
(J (_, e — i STFTUNG FUR PUERTENACHERHET B
@ Schwaizeriachs Carellchat lr Chirrgle ' STFTUNG FOR PATERTENSKSERHER ) e e T
S Socitl e de Chiragie [Famzat jow roium L Stounfd oo Parjnrs PATENT SariTy Foussarion
Societ] Svizon dl Chinurgla Fouzazine PER La SiuRezza DE| PaziEnTI

ARTIONSHONONIE
C Parknr Sariry Foussation

PATIENTENSICHERHEIT



STIFTUNG FUR PATIENTENSICHERHEIT
FoNDATION POUR LA SECURITE DES PATIENTS
FONDAZIONE PER LA SICUREZZA DEI PAZIENTI

Parient Sarery FounpaTion

Prévention des
erreurs de site opératoire

1

Identification
du patient

3
Attribution de

la salle d’'opération
correcte

4

Team Time Out
avant incision

St 108 PRty
Fomanriss pue 14 ScURnE pes Paiiwss.
Fozazrae ran s, Syoumeaos oo Puamsti

fmch

loederatio medicarum

Lot : chirurgicomnm helbetica
O Scrwizwieche Carlischat flr Cirarge
Tco ) S Socklt Susse d Chirargie
ARTIDNEBUYINE Sochetd Svimna dl Chirurgla
PATIENTENSICHERHEIT C

Prevention of Wrong Site Surgery

Pravention von Eingriffsverwechslungen

zur Pravention

Markierung Eingriffsort

prevenzione degli

2

Demarcazione

wer? -

Operateur, aufklarender Arzt, o .
voll informierter Arzt «
I

wann? -

quando?

auBerhalb des OPs e
bei wachem Patienten

was?

m Markierung

m Abgleich mit Akten

cosa? [ ]

richtiger Patient :
Eingriffsart |
Eingriffsort -1
-«

I

Eingriffsort zeigen lassen

Patienten aktiv einbeziehen n
Angehéarige einbeziehen -

nur Eingriffsort
eindeutige Zeichen
(Kreuz, Pfeil, Initialen)
nicht abwischbarer Stift

Chiarire i
discordan?
mehrere Eingriffsorte:

alle markieren pAT

A Jede Unstimmigkeit sofort klaren

2

ARTIONSBLNDMIS

PATIENTENSICHERHEIT

2

-
nhs pour la préventi

Marquage du site opératoire

Qui? — Opérateur, médecin responsable
de I'admission, medecin pleinement
informé
Quand? — En dehors de la salle d opération
— Lersque le patient est réveillé
Varification documents a I'appui

Quoi? [ ]

A

Patient correct
Type d'intervention
Site opératoire

Faire participer activement le patient
Demander au patient qu’il montre
I'endroit

Associer les proches & I'intervention

Marquage

Seulement site opératoire

Marques claires (croix, flache, initiales)
Feutre indélébile

Plusieurs sites opératoires:

les marquer tous

Elucider immédiatement
toute discordance

o)

AKTIONSBUNDMNIS

PATIENTENSICHERHEIT



STIFTUNG FUR PATIENTENSICHERHEIT
FoNDATION POUR LA SECURITE DES PATIENTS
FONDAZIONE PER LA SICUREZZA DEI PAZIENTI

Pamient Sarery FounpaTioN

Prevenzione degli
errori durante
le procedure chirurgiche

1

Identificazione
del paziente

2

Demarcazione
del sito chirurgico

4

Time-out
prima dell'incisione

{ultima verifica
con tutto il team)

e fim C[’l
Femzazpur ran s Scunzn, v loederatio mediearum
P Sy Ry L chirurgleaem haboetica
Y
Schweizrrincie Gesnlchat Fir Chirargie
ARTIDAEBUNTING S w:r‘“
PATIENTENSICHERREI C

Prevention of Wrong Site Surgery

Pravention von Eingriffsverwechslungen

on Eingriffsver

Zuweisung zum richtigen OP-Saal
wer? — definierte, verantwortliche Person
wann? — unmittelbar vor Andsthesie-
einleitung und vor Eintritt
in den Saal
was? m Patientenidentitat

Mamen und Geburtsdatum prifen

m Eingriffsart

prifen und bestatigen

Eingriffsort
prifen und bestatigen

m Markierung priifen

mit Aktenabgleich
wenn méaglich
aktive Befragung des Patienten

Saalcheck
Zuweisung zum OP-Saal
Uberprifen

Attribution de la

correcte

Qui?

Perso

Quand?

Juste
et ava

Quoi?

Identi
Vérifig
Type
Vérifig
Site o
Vérifig

Contr:
en corf
81 pos:

Verifi
Vérifig
d'opé

Assegnazione alla sala operatoria

corretta

chi? - persona responsabile definita

quando? - immediatamente prima dell'induzione
anestesiologica e prima dell'ingresso
in sala operatoria

cosa? m Identita del paziente

- controllare il nome e la data di

nascita

m Tipo di intervento
- controllare e confermare

m Parte da operare
- controllare e confermare

m Controllo della demarcazione

- confronto con la documentazione

- se possibile chiedere direttamente
al paziente

m Controllo della sala operatoria
— controllare |"assegnazione alla
sala operatoria

STOF Senza demarcazione nessuna
L '/ anestesia




STIFTUNG FUR PATIENTENSICHERHEIT ' Prevention of Wrong Site Surgery

FoNDATION POUR LA SECURITE DES PATIENTS
FoNDAZIONE PER LA SICUREZZA DEI PAZIENTI

PmnT SareTY FoUNDATION Priavention von Eingriffsverwechslungen

edure chirurgiche

Pravention von
Eingriffsverwechslungen te opératoire

1

Identifikation

Patient -
Team-Time-Out vor Schnitt ;r‘,“'.a”"‘"".me"’“‘
ultima werifica contu
wer? — OP-Team chiz - 4
— initiiert durch definierta, =
|\2/| ki verantwortliche Person quando? - Team Time Out avant incision
E_ar _|erung wann? — unmittelbar vor Schnitt
|ngr|ff5°rt Qui? — Equipe de salle d'opération
cosa? [ | — Initié par la personne responsable
désignée
was? m Letztes Innehalten - letzte ® Quand? - Juste avant I'incision

Richtigkeitsprifung

3 Quoi?

. m Mittels Minicheckliste
Zuweisung zum — richtiger Patient

Dernier controle - derniére vérifica-
tion de I'exactitude de l'intervention

A I'side d'une mini-check-list

richtigen OP-Saal {(Namen und Geburtsdaturm) — Patient correct
(nam et date de naissance)
- E|ngnff§a|“[ - Type d'intervention
. - — Site opérataire
- Elngnffsoﬂ — Enregistrements d'imagerie médicale
_ Aufnahmen bildgeb@nder | ‘ — Implants adéquats disponibles

Verfahren
- Richtige Implantate verfligbar

m Alle Punkte durch OK bestitigen

Valider tous les points par OK

Documenter I'exécution
du Team Time Out

® Durchfiihrung des

Team-Time-Out dokumentieren e
Pas d’incision en cas

"/ de discordance

e —— - - - - B =
e — ]CI”I"\Cl"l ST{}P Bei Unstimmigkeiten kein Schnitt Tcl’ﬂ(_‘h

fangeratic mediconsn

Fomsezowe mun ot Sicunezns oot Pt Teederalio medisarim R ==
P Sarew Fomoirion G C chirurgiconim hetvetica
O Schwaizerischs Casellchat flr Chirargle F I’]"'I |r1
o S Suchét Susve de Chiragie C fongaratis madlegnm

ARTIDAEB0NONIE C Socket] Svizzsn dl Chirurgla chimegicorum helvotioa

PATIENTENSICHERHEIT



STIFTUNG FUR PATIENTENSICHERHEIT ' Prevention of Wrong Site Surgery

FoNDATION POUR LA SECURITE DES PATIENTS
FoNDAZIONE PER LA SICUREZZA DEI PAZIENTI

PmnT SareTY FoUNDATION Priavention von Eingriffsverwechslungen

STIFTUNG FOR PATIENTENSICHERHEIT

FonpaTion POUR LA SECURITE DES PATIENTS
FonDAZIONE PER LA SICUREZZA DEI PAZIENTI
. . Parient Sarery FounDATION
Prevenzione degli

errori durante
le procedure chirurgiche

1

Identificazione
del paziente

umsetzung | patientensicherheitschweiz

Empfehlungen zur Privention
von Eingriffsverwechslungen

(Prevention of Wrong Site Surgery)

2

Demarcazione
del sito chirurgico

Informationen und Tipps
3 _ zur Umsetzung
Assegnazione

alla sala operatoria
corretta

Th:ne'ol"t s mit Unterstiitzung und Version Marz 2008
prima dell’incisione Genehmigung durch die
{ultima verifica
con tutto il team)
fmch
L — _F
rouTae B e mg¢ h
Femzazpar ran s Smunzn, v P loederatio mediearum
kol . ehirurgiarum hebretica Foederatio Medcomur Chinrgiconum Helvedca verfasst von der
Hoc (B s o A szt | Stiftung fiir Patientensicherheit Schweiz
“wbramrennrhn L smlhrhat “ Aszsocisr Swvizzera del medcl athits chk ed Iniznzha
@ S “hh“‘ Sdund::u‘n.ru:msr =" e {in Kooperation mit derm Deutschen Aktlensblndnis Patientensicherbeit e.v.)

ARTICAEBUNING
PATIENTENSICHERHEIT



STIFTUNG FUR PATINTENSICHERHET Prevention of Wrong Site Surgery

FONDATION POUR LA SECURITE DES PATIENTS
FONDAZIONE PER LA SICUREZZA DEI PAZIENTI

PATIENT SAFETY FOUNDATION Priavention von Eingriffsverwechslungen

Prévention des
erreurs de site opératoire

>0 UPS.

H Identification
du patient SOITyY, WIrondg r

door -
2 "-{itn:h&n|

Marquage du i
) site opératoire
00 ool 3
? Attribution de
J la salle d’'opération

correcte

— ol

4
1.5 / Team Time Out
of

2. avant incision
’ 3.0




STIFTUNG FUR PATIENTENSICHERHEIT Prevention of Wrong Site Surgery

FONDATION POUR LA SECURITE DES PATIENTS
FONDAZIONE PER LA SICUREZZA DEI PAZIENTI

PATIENT SAFETY FOUNDATION Priavention von Eingriffsverwechslungen

Das Kampagnematerial ist erhaltlich bei uns
— Flyer

Pravention von
Eingriffsverwechslungen — Poster

— Umsetzungsbroschiire

Identlflkatlon
Patient

2 Der Ablauf der Kampagne
Eingriffsort — 5.4.08: Kick off im Rahmen fmCh-Plenum

— Mai: Versand an alle Institutionen durch Stiftung und fmCh
iwe.sungzum — 22. Mai 2008: Medienkonferenz Stiftung/fmCh Lokale

richtigen OP-Saal

Medienkonferenzen der Betriebe: Safety Marketing!

2 — Ganzes Jahr: Road Show bei den FG-Kongressen

Team-Time-Out — Herbst 08: Schaffung einer Erfa-Plattform fur interessierte

vor Schnitt

Umsetzungs-Spitaler

— Frahjahr 2009: Workshop/Tagung/Evaluation

lllllllllllllllll



STIFTUNG FUR PATIENTENSICHERHEIT -
FONDATION POUR LA SECURITE DES PATIENTS

FONDAZIONE PER LA SICUREZZA DEI PAZIENTI The Campagne needs YOU!

Patient Sarery FounpaTion
FATIENT DAFETY FOUNDATION

— Der Erfolg ist abhangig vom Umsetzungswille und
Support

e der Institutionen
e der Fachgesellschaften

e der Leader und Chefs (Chirurgen, Pflege,
Anasthesie, Spitalleitung)

e der Einzelpersonen
— Vorbilder! Chefsache! Fiihrung!
— Unterstutzung durch die FG-Prasidien und die fmCh

— Effektive Umsetzung in Kooperation mit allen
beteiligten Berufsgruppen, QM, RM

— Umsetzung ist Organisationsentwicklung; ist zwar
nicht simpel, aber absolut moglich!




STIFTUNG FUR PATIENTENS\CHERHEIT
FONDATION POUR LA SECURITE DES PATIENTS

FONDAZIONE PER LA SICUREZZA DEI PAZIENTI A"e InfOS an. .u

Patient Sarery FounpaTion

FATIENT SAFETY FOUNDATION

STIFTUNG FUR PATIENTENSICHERHEIT
Fonpamon Pour LA SEcurITE pES PATIENTS
FoNDAZIONE PER LA SICUREZZA DEI PAZIENTI
PamienT SaFETY FOUNDATION

AIERR Birte wadhlen Sie thre Sprache
RN Veuillez choisir votre langue

www.patientensicherheit.ch



