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Fraher:
Patienten als....
- passives Objekt der Behandlung
- Risikofaktor ("compliance")
- Opfer von Fehlern
Heute:

Patienten als....

- aufmerksame Beobachter, Berichterstatter

- Partner bei sicherheits-férdernden Massnahmen
- "aktive letzte Hurde" zur Pravention von Fehlern
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Waren Sie wahrend des Spitalaufenthaltes besorgt,
dass es bei lhnen zu einem der folgenden Fehler und Probleme kommt?

Medikationsfehler L Angst vor Fehlern korreliert

Fehler der Pflegepersonen 15% negativ mit Weiterempfehlung!

Fehler der Gerate
Fehldiagnose

Fehler der Arzte
Falsche Intervention
Patienten-Verwechslung

Ausserten mind. 1 Sorge 39%
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3Quelle: Burroughs, Jt Comm J Quality Patient Safety 2007, pp 5-13 D. Schwappach
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Hatten Sie wahrend des Spitalaufenthaltes Sorgen,
dass es zu Problemen oder Fehlern in Ihrer Behandlung kommt?

82.1
o _|
(e}
o |
N~
o _|
©
g o
= 5
Q
§s
=S
o
™
o |
N 14.7
o -
3.2
o |
Sehr besorgt Etwas besorgt Nicht besorgt

Quelle: Schwappach et al. Jt Commission J Quality Safety Health Care 2009 (under review)
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Regelmassige Interviews wahrend und nach der Hospitalisation
danach Beurteilung durch 2 unabhéangige Kliniker

% Patienten

Unerwlnschte Ereignisse mit Schaden 8 %
Lebensbedrohlich (z.B. anaphylakt. Schock) 0%
Ernst (z.B. Grosser Abszess) 1%
Signifikant (z.B. Schmerzen) 5%
Leichter Schaden 2%
Vermeidbare unerwinschte Ereignisse 5%

Nur 55% der Ereignisse in KG dokumentiert

Keines der Ereignisse im internen CIRS registriert

Quelle: Weingart. J Gen Intern Me
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Harnwegsinfekt Sturz

[ ] Patienten-Interview
[ ] Kardex

Intraoperative Gefassverletzung Schwere Ereignisse

. n=998 Patienten

Quelle: Weissman. Ann Int Med 2008, pp 100-108
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Quelle: Waterman. J Gen Intern Med 2006, pp 367-370 D. Schwappach
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Akzeptanz und tatsachliche Aktivitat von Patienten,
sicherheitsrelevante Massnahmen durchzufiihren

. . 0,
Nach dem Sinn von Medikamenten fragen 91%
0,
Fragen zur Behandlung stellen 85%2/"
84%

Bitten, die Patientenidentitat zu bestatigen
Mitarbeiter auf Fehler hinweisen
Angehorige auf Fehler achten lassen
Helfen, den Eingriffsort zu markieren

Mitarbeiter nach Hande-Desinfektion fragen 5%
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[ Akzeptanz Aktivitat

Quelle: Waterman. J Gen Intern Med 2006, pp 367-370 D. Schwappach
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Help Provent
Errors in
Your Care

Help avaid
milntakos In
FOUr SUrgery

Speak-Up Kampagne der Joint Commission

Halp Avoid
Mistakes
With Your
Medicing

Five Things
. You Can Do

To Prevent

Infection

el
ndersimnding

your doctors
and othar
caregivers

- Allg. Fehler in der
Versorgung

- Arzneimittel
Mosionl Tost - Infektionen
Mistakes

- Untersuchungen /
Diagnostik

- Chirurgie

Hraw
Your Rights
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Stiftung fur Patientensicherheit:
Broschire "Empfehlungen fir Patienten™

Vermeidung von Verwechslungen

B Das Richtige am richtigen
Patienten tun.

Im Spital halten sich sehr viele Menschen auf,
manchmal nur far kurze Zeit. In der modernen
Medizin werden oft komplizierte und vielfaltige
Aufgaben gleichzeitig erledigt. Dabei kann es trotz
aller Sorgfalt vorkommen, dass Dinge, Informatio-
nen oder Menschen verwechselt werden. Wir tun
alles, dass dies nicht geschieht. Trotzdem ist es hilf-
reich, wenn Sie dazu beitragen, dass keine Ver-
wechslungen passieren.

10 stiftung fur Patientensicherheit: "lhre Sicherheit im Spital — Helfen Sie mit!" Patientenbroschire D. Schwappach
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= Bei Unklarheiten / Aufféalligkeiten: Nachfragen

= Kontrollieren von Medikamenten, auch i.v. Medikationen

= Um Identitatskontrollen bitten / Kontrollen unterstiitzen

» Bei Verwechslungen aktiv einschreiten

» Um Markierung der Operationsstelle bitten; sich am Markieren
beteiligen

» Mitarbeiter auf vergessene Handehygiene hinweisen

11 D. Schwappach
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Problem- und
Risikobewusstsein

Bewusstsein flr

Information Vermeidbarkeit / Pravention
Motivation Bereitschaft zur
Feedback Fehlerpravention

durch Mitarbeitende

Subjektive Normen

Erwartungen der Umwelt

Zutrauen in eigene
Fahigkeiten

TN
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Did you wash or sanitize your hands?”

L/ YL L L~ o

D. Schwappach

STIFTUNG FUR PATIENTENSICHERHEIT

FONDATION POUR LA SECURITE DES PATIENTS Wl rksam ke |t der Bete | I |g U ng V0n Pa.tlente n
FonpazioNE PeR LA SiCUREZZA DEI PaziENTI
Beispiel: Handehygiene

Pamient Sarery FounpaTion

Acute care Rehab. unit Acute care
(UK) (UK) (US)
Seifen- und Gelverbrauch +50% -- +34%
Anzahl Hande-Desinfektionen -- +56% --

» Verbesserung der Handehygiene zum Teil nach Mitarbeiter-
Information, aber vor Interventionsphase

- Veranderung subjektiver Normen der Mitarbeitenden ?

=  Positiver Effekt auf Infektionen unbekannt, aber wahrscheinlich

Schwappach. Medical Care Research & Review 2009
McGuckin. Am J Infect Control 1999; McGuckin. J Hosp Infect 2001; D. Schwappach
McGuckin M. Am J Infect Control 2004
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- Die Beteiligung von Patienten an der Fehlerpravention bietet eine
grosse Chance — sie sind die einzigen, die im gesamten
Prozess anwesend sind

- Viele Patienten beobachten die Versorgung genau und wollen
beteiligt werden

- Zentrales Element ist Kommunikation und Ermutigung

- Kultur eines "gemeinsamen Prifens" nicht "gegenseitiges
UBERprufen"

- Keine Verschiebung der Verantwortlichkeit fiir die Sicherheit
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