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Stiftung fur Patientensicherheit:

Was ist sie, was macht sie?

Nationale Plattform fir:

— Praktische Forderung des klinischen Risikomanagements

» Fordern der Sicherheitskultur und des konstruktiven
Lernens aus Fehlern

» Durch konkrete Projekte, Wissensverbreitung,
Vernetzung

...in Kooperation mit Leistungserbringern und weiteren
Partnern im Gesundheitswesen

...keine obrigkeitliche Organisation
...keine Patientenschutzorganisation
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FATIENT JAFETY FOUNDATION

Die Organisationen im Stiftungsrat

— SAMW Schweizerische Akademie der Medizinischen
Wissenschaften

— BAG Schweizerische Eidgenossenschaft (Bund)
— FMH Verbindung der Schweizer Arztinnen und Arzte

— SBK Schweizer Berufsverband der Krankenschwestern und
Krankenpfleger

— PES Vereinigung der Pflegeexpertinnen und -experten Schweiz
— SSO Schweizerische Zahnarzte-Gesellschaft

— SAV - pharmasuisse Schweizerischer Apothekerverband

— GSASA Gesellschaft Schweizerischer Amts- und Spitalapotheker
— fisio Schweizer Physiotherapie Verband

— SPO Schweizerische Patienten- und Versichertenorganisation

— EOC Kanton Tessin

— H+ Die Spitéler der Schweiz

— SVS Schweizerische Vereiniﬁuni der Siitaldirektoren

— KHM Kollegium Hausarztmedizin
— GDK - Gesundheitsdirektorenkonferenz

" STHIUNG FOR Pa;l:mtﬂ:lcmaszu ) Stiftung fir Patientensicherheit:
o e S P Was ist sie, was macht sie?
e Themen- und Aktivitatsfelder
erkennen und analysieen o
. - Kommunikation und Management nach
Hentfr ot analer Zwischenfallen
s problmes de scurté

- Meldesysteme und deren Vernetzung
(CIRRNET)

: , - Fehleranalytik (Schulungen, Beratung) und
W"l:e” K°‘;1P9’at'°“°" Hotspot-Evaluationen
varbreiten slehen

- Empfehlungen zu Hotspots: z.B. Eingriffs-

Nouer ges verwechslung, Medikationssicherheit, Patientenidentifi-
Coopérafions kation, Sturzprévention

Dfuser s
(anmassances
- Hygiene: Unterstltzung und Planung Kampagne

- Fehler- und Risikokulturentwicklung
- Aus- und Weiterbildung, Lehre
Lésungen entiwickeln - Patientensicherheits-Benchmarking

Conceiolr des solutons
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Pravention von Eingriffsverwechslungen

Prévention des erreurs de site opératoire

Prevenzione degli
errori durante
le procedure chirurgiche

1

ldentificazione
del paziente

2

Demarcazione
del sito chirurgico
3

. P . Assegnazions

alla sala operatoria
- corretta

Time-out
prima dell'incisione

Haufigkeiten von Eingriffsverwechslungen

(werden mit Sicherheit unterschéatzt!!!)

- USA Kwaan et al.: 1: 112'994 (ALLE Chirurgie)

- USA Meinberg et al.: 1: 27'686, jeder funfte Chirurge einmal
(Handchirurgie)

- Dénemark Bjorn et al.: 1 : 32'500

- USA Seiden et al.: 1300-2700 Wrong Site Surgery / y in USA

- USA JCAHO: 1995-2008: 651 gut dokumentierte
Spontanmeldungen (Sentinel Events), haufigste Meldung!

- CH? 10-40 Falle pro Jahr??? Wir wissen es
nicht genau, aber es kommt vor!
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Relevanz

- Zwar selten, ABER INAKZEPTABEL:

- JEDER Fall ware vermeidbar; Nulltoleranz ware maoglich /
anzustreben / notig

- Enormes Trauma fiir den Patienten
- Enormes Trauma fir den Operateur und sein Team
- Kann Berufskarrieren zerstéren

- Kann massive Beeintrachtigung des beruflichen
Selbstvertrauens zur Folge haben

- Starke Offentlichkeitseffekte mit strategischen Auswirkungen fiir
das Spital

Relevanz = Haufigkeit x Schadensausmass = hoch!
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Beispiele
Prevention des
erreurs de site opératoire

L — - Links-Rechts-Verwechslungen

z.B. Beine, Arme, Nieren, Augen, etc.
2

Marquage du
‘ aite opératoire

- Verwechslung Operationsstelle
] A rbuionde z.B. Wirbelsaulen-Etage, falscher Finger an

la salle d'opération

e richtiger Hand

Team Time Out
avant incision

- Verwechslung Patient insgesamt

)
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Die Empfehlungen der Stiftung fir
Patientensicherheit und der fmch

Grundlagen:

Pravention von
Eingriffsverwechslungen
1

Identifikation
Patient

- Bewahrte Standards aus Grossbritannien, Australien, USA

- Vorbereitung durch Stiftung fur Patientensicherheit und
Aktionsbiindnis Patientensicherheit Deutschland

2

Markierung
‘ Eingriffsort

- Definitive Ausarbeitung mit fmch und allen Fachgesellschaften
3

Luweisung zum
richtigen OP-Saal

Voll auf Linie der WHO Kampagne Safe Surgery Saves Lifes

- Unterstlitzung durch alle Organisationen des Stiftungsrates,
finanzielle Unterstitzung durch SGC und SGO

a4
Team-Time-Out
vor Schnitt “‘_'___A_____H
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_ USA VA NCPS Veterans Affairs National Center for Patient Safety

Prevenzione degli
errori durante
le procedure chirurgiche

Prévention des erreurs de site opératoire

If time is money, following procedures to
ensure correct surgery is a sound investment.

Step 1: Time needed to fill out the consent form:
1 5 minutes
ldentificazione
del paziente

ng Correct Surgery 1) the Veterans Health Administration

st before entering OR| Immediately prior to surgery

2 Step 23: Time nee
Demarcazione
del sito chirurgico

[ step 4: “Time Out™

Wit the SR when the pEBERT I8 Brasent
30 prior 1a begreiey the procedurs, OR it

Assegnazione

alla sala operatoria Step 5: Time needed 1
corretta datais co

4 Time you didr't spe
Tirpa-out something the

prima dell'incisione
it wartfca
obpodigoealt g‘

fmch___ (NCPSs ==

e
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Prévention des erreurs de site opératoire

Die 4 Schritte zur Sicherheit

Empfehlungen zur Pravention von Eingriffsverwechslungen

1 2

Identifikation Patient Team-Time-Out vor Schnitt

Zuwveisung zum richtigen OP-Saal

Markierung Eingriffsort

wer? ~ Operateur, aufklarender Arzt, wer? ~ Operateur, aufkiirender Arzt, wer? ~ definierts, verantwortliche Person wer? - OP-Team
vall informierter Arzt voll informiertar Arzt ~ initiiert durch definierts,
verantwortiiche Person
wann? - Aufklanngsgesprich wann? - aulerhalb des OFs wann? - unmitts bar vor Anasthesie- wann? - unmittelbar vor Schnitt
vor odernach Aufnahme - bei wachem Patinten sinlsitung und vor Eintritt
in den Saal
was? = Richtiger Patient was? = Abgleich mit Akten was? = Patientenidentitit was? = Letztas Innehalten - letzte
~ Namen und Geburtsdatm - richtiger Patient - Namen und Geburtsdatum priifen Richtigksitspriifung
sagen lassen undl prifen - Eingriffsart = Eingriffsart = Mittels Minicheekliste
= Eingriffsart - Eingriffsart -~ prifen und bestatigen - richtiger Patiertt
~ im Gesprach mit dem Patienten = Pationten aktiv sinbezishen - {Namen und Geburtsdatum)
bestétigen _ Eingrifie = Eingriffsort - Eingriffsan
griffecrt zeigen lass=n - priifen und besttigen Ing! .
= Eingriffsort - Angehérige sinbezishen - Eingriffsort (Markiarung!}

- aktiv fragen und zsigen lassen

- Angeharige sinbezishen
fvorallern bei Kindem und nicht
unzilstihigen Patienten]

= Abgleich mit Akten und Bildern

Jede Unstimmigkeit sofort kléren

e
o

= Markierung

- rur Eingriffsart

- sindeutigs Zeichen
(Fieil, Initialen)

~ nicht abuwischbarar Stift

- mehrers Eingriffsarte
alls markizren

mmigksit sofort kiiren

= Markierung priffen
- mit Aktenabglsich
- wienn moglich
aktive Befragung des Patienten
= Saalcheck
- Zuweisung zum OP-Saal
iberprifen

Ohne Markierung keine Aniisthesie

- Bilder (die richtigen, alle erforder-
lichen, richtig aufgehangt]

- richtige Implantate verfigbar

= Alle Punkte aktiv bestitigen

= Durchfiihrung des
Team-Time-Out dokumentisren

netimmigkeiten kein Schni

Broschire mit Informaticnen und Tipps.

zur Umsetzung.
wwewpatiertansicherheit.chPatisntensicherhait
konkretherkblatierEmpfehlungen
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Pravention von
Eingriffsverwechslungen

1
Identifikation
Patient

Identifikkation Patient

gar? = Oporata

lerter Arzt

2

Markierung

Eingriffsart Wann? = Aufilirungsgesprich
vor eder nach Aufnahme
was? = Richtiger Patient
= Namen und Geburtsdatum
3 sagen lassen und prifen
Luweisung zum
P u Eingriffsart
richtigen OP-Saal - Im Gesprich mit dem Pationtan
bestatigen
u Eingriffsort
-~ aktiv fragen und zelgen lassen
4 - Angehérige einbeiehen
Team-Time-Out [var allem bal Kindem und nicht
vor Schnitt urteilsfihigen Patientan)

= Abgleich mit Akten und Bildemn

fmch

GC
i, ( EE =EEEE
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Prevention des
erreurs de site opératoire

1

Identification

du patient
Markierung Eingriffsort

2

I\.?tarqua_geu;diu wann? - aularhalb des OPs

site operatoire = bel wachem Patlenten

wwas? = Abgleich mit Akten

= fehtiger Patlant

3 - Eingriffsart

Attribution de - Eingriffsort

In salle d'opération u Patienten aktiv sinbeziehen

correcte - Eingriffsort zelgen lassen
- Angehdrige einbeziehen
u Markierung

o - nur Eingriffsont

Team Time Out - eindeutige Zokchon

Avant incision [Kreuz, Plail, Initialen}

= nicht abwischbarer Stift
- mehrara Eingriffsora:
alle markieren

e Unstimmigkeit sofort kldren
[T
e e
i
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e b b B
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Prevenzione degli

errori durante

le procedure chirurgiche
1

ldentificazione
del paziente

2
Demarcazione
del sito chirurgico

Assegnazione
alla sala operatoria
corretta

4

Time-out

prima dell'incisione
it wartfca

o tuttn 4 taam)

st fmch
SR s
H
=t
RarH R A (I ez

on Eingriffsver

Zuweisung zum richtigen OP-Saal

or? definlerte, verantwonliche Persog

wann? - unmittelbar vor Anasthasis-
ainlaitung und var Eintritt
in den Saal

was? = Patientenidentitat

- Naman und Geburtsdatum prifen

= Eingrifisart

- priifen und bastitigen

m Eingriffsort

= priffen und bastitigen

= Markierung prifen

- mit Aktenabglelch

= wenn moglich
aktive Befragung des Patienten

= Saalcheck

~ Zuwsisung 2um OP-Saal
ubsrprifen

|STOR| Ohne Markierung keine Anésthesie

Hoc
S Emm 13
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Prévention des erreurs de site opératoire

Pravention von
Eingriffsverwechslungen

1
Identifikation
Patient

2

Markierung
Eingriffsort

3

Luweisung zum
richtigen OP-Saal

parahTGOH R G

Team-Time-Out vor Schnitt

ar? - OP-Team

varantwartliche Parson

wann? - unmittelbar vor Schnin

was? = Letztes Innehalten - lotzte
Richtigkeitaprifung

= Mittels Minicheckliste

= richtiger Patiant
iNamen und Geburtsdatum)

- Eingriffsart

- Eingriftsort

- Autnahmen blldgsbender
Verlahren

- Richtige Implartate verfighar

= Alle Punkte durch OK bestatigen

= Durchiiihrung des
Team-Time-Out dokumentisren

‘Fn'l(‘i_:l____.__ 14
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umsetzung | padentensicherheitschweiz

Empfehlungen zur Pravention
von Eingriffsverwechslungen
(Prevention of Wrong Site Surgery)

Informationen und Tipps
zur Umsetzung

mit Unterstiltzung und Version Hirz 2008
Genehmigung durch die

fmch

min g
T L T e r T, | Stiftung file Patientensicherheit Schweir
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Pravention von Eingriffsverwechslungen

Prévention des erreurs de site opératoire

Prevention des
erreurs de site opératoire

1

Identification
du patient

2
Marguage du
aite opératoire

3

Attribution de

lan salle d'opération
correcte

4

Team Time Out
avant incision

Sorry, wrong

Auch Patientenverwechslungen werden damit verhindert!

—
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_ Das Kampagnematerial

— Flyer und Poster: einfache, klare Darstellung
Pravention von

Eingriffsverwechslungen ~ — Umsetzungsbroschire: relevante Umsetzungstipps zu
1 heissen Fragen

Identifikation
Patient

Der Kampagneablauf
Voller Support FMCH 5. April 2008

2
Eingnttsort — Medienkonferenz Stiftung/FMCH 22. Mai 2008

— Mai: Versand an Spitéler, Leitungen, Chefarzte, Leitende Arzte
3

Luweisung zum
richtigen OP-Saal

Road Show bei Fachgesellschafts-Kongressen

Pilotspitaler
A Sommer/Herbst 08: Schaffung einer Erfahrungs-Plattform fiir
vor Sehnit Spitaler
Frihjahr 2009: Workshop/Tagung fir Erfahrungsaustausch und
Weiterentwicklung
= 17
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— Der Erfolg ist abhéngig vom Umsetzungswille
e der Institutionen
« der Fachgesellschaften

« der Leaders und Chefs (Chirurgen, Anasthesie, Pflege,
OP-Personal, Spitalleitung)

« der Einzelpersonen
— Vorbilder!

— Unterstitzung durch die Fachgesellschafts-Prasidien
und die FMCH und Spitalleitungen

— Umsetzung in Kooperation mit allen beteiligten
Berufsgruppen

— Umsetzung ist Organisationsentwicklung:
nicht simpel, aber moglich!

18
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PEVIEREN Aitte wihlen Sie lhre Sprachel
FHAMCAIS

Veulllez choisir vatre langue

www.patientensicherheit.ch




